GARANTIJAS NOSACIJUMI

— Kverneland Group
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I. levads

Uznémums “Kverneland Group”, kas razo
attiecigo “Kverneland zimola produktu (ka
definéts turpmak) (turpmak atseviski saukts
“‘Razotajs”), saskana ar turpmak minétajiem
garantijas nosacijumiem sniedz razotaja
garantiju bez maksas galapatéretajiem visiem
RaZotaja razotajiem jaunajiem
izstradajumiem, kuriem ir sérijas numurs
(“Kverneland Group gala produkti”), un to
detalam (“Kverneland Group rezerves dalas”,
sk. IV sadalu), kas uzskaititi ka:

Kverneland
https://ien.kverneland.com/

(kopa “Kverneland Group produkti’). ST
brivpratiga raZotaja garantija tiek dota
papildus likuma noteiktajai garantijai, uz kadu
galapatérétajam ir tiesibas attiecibas ar
attiecigo pardeveju saskana ar noslégtajiem
[lgumiem.

No 2023. gada 1. marta garantijas nosacijumi
attiecas uz visiem jaunajiem “Kverneland
Group” produktiem, kurus gala klientiem
pardod un piegada "Kverneland Group”
pilnvarotie izplatitaji, konkréti “Kverneland
Group” tirdzniecibas uznémumi, kas uzskaititi
Siem garantijas nosacijumiem pievienotaja
pielikuma (“Kverneland Group tirdzniecibas
uznémumi”).

II. Labuma guveéjs

1. So garantijas noteikumu izpratné labuma
guveji ir sakotnéjie gala klienti, kuri ir
iegadajusies “Kverneland” produktus no
“Kverneland Group” tirdzniecibas uznémuma
“Kverneland Group” pilnvarota izplatitaja
(“Kverneland Group pilnvarotais izplatitajs”) un
kuri, izmantojot “Kverneland Group” produktus
un/vai “Kverneland Group” rezerves dalas,
atklaj materiala vai izgatavo$anas defektu, uz
ko attiecas Sie garantijas nosacijumi.

2. Papildus 1. punktam, 81 garantija tada
apmeéra un saskana ar turpmak izklastitajiem
nosacijumiem attiecas art uz katru nakamo
attieciga “Kverneland Group” produkta
Tpasnieku, kas to ieguvis “Kverneland Group”
produkta talakas pardoSanas rezultata (kopa
ar sakotngjiem gala klientiem turpmak saukti
“Gala klienti”). Garantijas prasijuma gadijuma
“Kverneland Group” produkta pircéjam ka
Tpaduma tiesibu pieradijumu jaiesniedz
attiecigajam “Kverneland Group”
pilnvarotajam izplatitdjam pirkumu apliecinoSu
dokumentu (pieméram, pirkuma ¢eku). Lidz ar
to, kad sakotné€jais gala klients pardod
“Kverneland Group” produktu talak, garantija
tiek nodota pircéjam.

lll. Garantijas sakums un garantijas
termins, ka arf garantijas nosacijumi

1. Garantija sakas diena, kad “Kverneland
Group” produkts ir piegadats sakotnéjam gala
klientam, ka to noradijis attiecigais
“Kverneland Group” pilnvarotais izplatitajs,
registréjot izstradajumu “Kverneland”
tieSsaistes portala, kas izveidots garantijas
prasijumu apstradei un visparigiem
pécpardodanas pakalpojumiem ar visiem laiku
pa laikam veiktajiem grozijumiem, un tadejadi
ierakstot katram “Kverneland Group”
produktam pastavosaja “Produkta kartina”.
Gala klients var pieprasit informaciju par
produkta registraciju vai “Produkta kartinu” no
“Kverneland Group” pilnvarota izplatitaja.

2. “Kverneland Group” galaproduktus 30 dienu
laika péc piegades registré attiecigais
“Kverneland Group” pilnvarotais izplatitajs,
kas ir sakotnéja gala klienta l\gumpartneris,
izmantojot “Kverneland Group” pilnvarota
izplatitaja tieSsaistes portalu:
https://lwww.kvgportal.com/W_global/Prod
uctService/Account/Login Gala Klients pats
var papildus registrét “Kverneland Group”
galaproduktu; Sai neobligatajai registréSanai
janotiek “Kverneland Group” portala
https://my.kverneland.com.

3. Razotajs garanté, ka “Kverneland Group”
produktiem divus gadus no sadkuma datuma
nav defektu, kas izriet no 1. un 2. sadalas,
ieverojot 4. sadala izklastitos nosacijumus.


https://www.kvgportal.com/W_global/ProductService/Account/Login
https://www.kvgportal.com/W_global/ProductService/Account/Login
https://my.kverneland.com/
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4. Lai varétu pieprastt pilnu garantiju visa divu
gadu perioda, gala klientam ir jaatbilst Sadam
prasibam:

a) “Kverneland Group” produktu ir japarbauda,
daziem misu produktiem més pieprasam veikt
apkopi ne agrak ka 10 (desmit) un ne velak ka
12 (divpadsmit) ménesus péc garantijas
sakuma datuma, ka noteikts 1. un 2. sadala.
Pilniga parbaude nav nepiecieSama.

b) Parbaude javeic “Kverneland Group”
pilnvarotam izplatitadjam saskana ar
https://ien.kverneland.com/ About-
Kverneland/Dealer-Locator un to jadokumenté
rakstiski.

To veic, izmantojot elektroniski iegistamu
kontrolsarakstu, kura ietverts izpildams
jautajumu daudzums. Elektroniskais
kontrolsaraksts katram “Kverneland Group”
produktam ir pieejams vietné https://
www.kvgportal.com/publicquest/ péc sérijas
numura un produkta tipa ievadiSanas.

c¢) Péc pilnTba aizpildtta kontrolsaraksta, kuru
pilnvarotajam “Kverneland Group” izplatitajam
péc tam jaglaba “Kverneland Group”
tieSsaistes portala, kas izveidots garantijas
prasijumu apstradei un visparigiem
pécpardo$anas pakalpojumiem ar visiem taja
laiku pa laikam veiktajiem grozijumiem, kopa
ar atbilstodam attieciga “Kverneland Group”
galaprodukta fotografijam, atbildigais
“Kverneland Group” tirdzniecibas uznémums
izsniegs apstiprindjumu par divu gadu
garantiju. Pilns garantijas termin$ saskana ar
3. sadalu ir spéka tikai ar So apstiprinajumu.
“Kverneland Group” pilnvarotais izplatitajs,
kas veic parbaudi, nekavéjoties informé gala
klientu par apstiprindjumu. Razotajs gala
klientam neatlidzina nekadas saistiba ar
parbaudi radusas izmaksas.

5. Ja 4. sadala minétie nosacijumi nav izpilditi,
t. i., (i) attieciga “Kverneland Group”
galaprodukta parbaude nav tikusi veikta
noteiktaja termina vai (ii) attiecigais
“Kverneland Group” produkts neatbilst
attiecigaja parbaudes saraksta izklastitajiem
nosacijumiem un atbildigais “Kverneland
Group” tirdzniecibas uznémums tadél
neapstiprina otro garantijas gadu, Razotajs
sakotnéjam gala klientam “Kverneland Group”
produktam pieskir tikai viena gada garantiju,
sakot no 1. un 2. sadala minéta datuma.

“Kverneland Group” tieSsaistes portala, kas
izveidots garantijas prasijumu apstradei un
visparigiem pécpardosSanas pakalpojumiem ar
visiem taja laiku pa laikam veiktajiem
grozijumiem, attiecigajam “Kverneland Group”
produktam pieskirta garantija tiek automatiski
atiestatita uz vienu gadu, minétajam gadam
beidzoties, garantija izbeidzas. Péc 81 gada
beigdm gala klients vairs nevar iesniegt
turpmakus garantijas prasijumus pret
Razotaju — visus prasijumus, kas iesniegti
otraja garantijas gada, Razotajs noraidis. Péc
viena gada garantijas termina beigam veikt
parbaudi nav iespéjams. Garantijas periodu
grafiski var attélot $adi:

Sekmiga
parbaude +

Garantija (1. gads)

G 0 PP ija 2 gadi)
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10 11 12
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Parbaudes
nav vai ta
nav sekmiga,

Garantija (1 gads)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 11 12

6. Papildus divu gadu garantijas laikam
saskana ar 3. un 4. sadalu Razot3js visiem
“Kverneland Group” galaproduktiem ir noteicis
papildu hektaru vai Kipu skaita ierobezojumu.

Tapéc garantija izbeidzas vai nu péc 3. sadala
minéta divu gadu garantijas termina beigam,
vai ari tad, kad ir sasniegts turpmak noraditais
ierobezojums (ha, stundas vai Kipu skaits),
atkariba no ta, kas notiek pirmais. Pirmais
sasniegtais ierobezojums atcel otru
ierobezojumu un izbeidz garantijas laiku.
Ladzam skatit turpmak sniegto parskatu par
dazadam produktu grupam.



http://www.kvgportal.com/publicquest/
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Garantijas termins$

(ierobezojums atkariba no Ha/m
un kipu skaita vai laika posma)

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Kultivatori

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Disku ecésas

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Méslojuma izkliedétaji

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

lepakotaji un rullu pakotaji

Arkls 200 ha/m darba zonas platums /2
gadi

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Preciza urbjmasina

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Aktivas ecéSas

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Sésanas kombinacijas

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Séjmasinas

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Augu aizsardzibas
smidzinataji

Fiksétas kameras preses 10 000 kipas / 2 gadi

Mainiga presésana 10 000 kipas / 2 gadi

Preses/ietingja kombinacija | 15 000 kipas / 2 gadi
(Fastbale/Flexiwrap)

Kipu ietingjs 8 000 kipas / 2 gadi

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Smalcinatajs

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Plaujmasinas bez/ar
kondicionieri

500 ha/m darba zonas
platums /2 gadi

Vagotajs, valotajs un
grabeklis

Attiecigais piemérojamais ierobezojums (ha,
stundas vai Kipu skaits) saskana ar iepriek$
minéto parskatu attiecas art uz tiem
produktiem, kuru garantija saskana ar

5. sadalu sakotnéjam gala klientam ir
ierobezota ar vienu gadu no sakuma datuma,
kas izriet no 1. un 2. sadalas.

Piemérs: Ja tiek izmantotas aktivas ecésas ar
darba platumu 3 m, tad apstiprinatas
parbaudes gadijuma (skatit 4. sadalu) divu
gadu garantijas laika ir noteikts izmantoSanas
ierobezojums 1500 ha (= 3m x 500 ha). Bez
apstiprinatas parbaudes (skatit 5. sadalu) ir
noteikts viena gada garantijas periods, tapat
ar izmantoSanas ierobeZojumu 1500 ha

(=3 m x 500 ha).

Garantijas ietvaros nodroSinatie pakalpojumi
nepagarina vai neatjauno garantijas terminu
attiecigajam “Kverneland Group”
galaproduktam vai nomainitajam vai labotajam
detalam.

IV. Rezerves dalas

Attieciba uz “Kverneland Group” rezerves
dalam Razotajs pieSkir viena gada garantiju,
sakot no dienas, kad attieciga “Kverneland
Group” rezerves dala piegadata gala klientam.
Gala klientam ir pienakums pieradtt tiesibas
iesniegt garantijas prasijumu vai piegades
datumu, noradot attieciga “Kverneland Group”
pilnvarota izplatitaja, “Kverneland Group”
tirdzniecibas uznémumu izplatitaja, kas
nodarbojas tikai ar “Kverneland Group”
rezerves dalu tirdzniecibu, vai vairumtirgotaja,
kas ir ta [lgumpartneris, rékina numuru.
Garantijas pagarinasana lidz diviem gadiem,
veicot sekmigu parbaudi saskana ar

[1l.4. sadalu, nav piemérojama.

V. Garantijas segums

1. Razotajs garanté, ka jaunajiem “Kverneland
Group” produktiem, ko piegada “Kverneland
Group” tirdzniecibas uznémumi vai
“Kverneland Group” pilnvarotie izplatitaji,
garantijas laikd nebls materiala,
izgatavoSanas un konstrukcijas defektu,
ievérojot $ajos garantijas nosacijumos
miné&tos nosacijumus un ierobezojumus.

2. Garantijas prasijuma gadijuma RaZzotajs
péc saviem ieskatiem (a) segs defekta
novérSanas izmaksas vai piegadas remontam
nepiecieSamas detalas, (b) piegadas jaunu
detalu bez defektiem vai (c) atmaksas gala
klientam attieciga “Kverneland Group”
galaprodukta pirkuma cenu, no kuras
atskaitita kompenséacija par iegato labumu
veértibu. “Kverneland Group” gala produktu
nomainitas detalas un rezerves dalas klust par
RaZotaja TpaSumu. Gala klientam péc
razotaja, “Kverneland Group” tirdzniecibas
uznémuma vai “Kverneland Group” pilnvarota
izplatitaja pieprasijuma janodod nomainitas
“Kverneland Group” gala produktu detalas un
nomainttas “Kverneland Group” rezerves
dalas.
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3. Razotajs sedz arT materialu un darbaspéka
izmaksas, kas attiecigajam “Kverneland
Group” pilnvarotajam izplatitajam radusas
saistiba ar pamatotu garantijas pakalpojumu
sniegSanu saskana ar attiecigajiem [lgumiem,
kas noslégti starp attiecigo “Kverneland
Group” tirdzniecibas uznémumu un
“Kverneland Group” pilnvaroto izplatitaju.

4. Garantijas apjoma ierobezojums: Garantija
attiecas tikai uz ieprieks 1., 2. un 3. sadala
minétajiem aspektiem; ST garantija neattiecas
uz citiem darbiem, pakalpojumiem vai
tieSajam un netiedajam izmaksam. Jo Tpasi,
ciktal tas attiecas uz attiecigo “Kverneland
Group” produktu, garantija neattiecas uz:

a) bojajumiem, kas radusSies nepareizu
uzglabasanas apstaklu del neatbilstosi
lietoSanas instrukcija ieklautajai informacijai;

b) bojajumiem, kas radu8ies nepareizas
lietoSanas rezultata, t. i., lietojot vai darbinot
neatbilstoSi paredzétajam un parastajam
mérkim un specifikacijam un aprakstiem
lietoSanas instrukcija vai publiski pieejama
“Kverneland Group” informéacija (pieméram,
datu lapas u. c.) ieklautajiem RaZotaja
noradijumiem;

¢) bojajumiem, kas radusies, izmantojot
detalas, kuras nav originalas un Razotaja vai
“Kverneland Group” tirdzniecibas uznémuma
atlautas;

d) bojajumiem, kas radusies parasta
nolietojuma vai patérina dél, ka art visparéja
detalu nolietojuma vai patérina dél, pieméram,
tadam detalam ka lemesi, arkli, plaujmasinas
asmeni, slidgredzeni, Kilsiksnas, riepas u. c.;

e) bojajumiem, kas radusies aréju iemeslu dél,
pieméram, nelaimes gadijumu vai
neparvaramas varas apstaklu, ka dabas
katastrofu, (pilsonu) kara, spradziena un
ugunsgréka rezultata;

f) klimém, kas radusas tiSas bojasanas vai
nepareizas lietoSanas rezultata;

g) bojajumiem, kas radusies, lietojot
“Kverneland Group” produktus vietas un
apstaklos, kas ir pretruna ar to parasto merki
un paredzéto pielietojumu, ir nepiecieSams
rakstisks Razotaja apstiprinajums;

h) izmaksam, kas radusas sakara ar
lietoSanas iespéjas vai razas zaudéSanu un
razas novakSanas aizkavéSanos, ka art
neguto pelnu;

i) bojajumiem, kas radusies, neievérojot
izvietotos bridinajumus;

j) bojajumiem, kas radusies nesertificétas
programmatdras/programmatdras pieslégumu
(TIM = Tractor Implement Management)
izmantoSanas vai neveiktu
atjauninajumu/uzlabojumu dél, ciktal gala
klients ir ticis informéts par to nepiecieSamibu;

k) bojajumiem, kas raduSies nepareizas vai
neatbilstoSas svesu detalu / piederumu
uzstadiSanas rezultata, ka art bojajumiem, kas
radusies, izmantojot nepiemérotus
piederumus, kurus nav apstiprinajis Razotajs
vai “Kverneland Group” tirdzniecibas
uznémums;

) “Kverneland Group” produkta radtto citu
produktu/treS§as personas 1pasuma bojajumu
remontiem un izmaksam;

m) “Kverneland Group” produkta
transportéSanas izmaksam,;

n) bojajumiem, kas radusies “Kverneland
Group” galaprodukta parveidoSanas,
reguléSanas vai remonta rezultata, ja vien
parveidoSanu, reguléSanu vai remontu nav
veicis Razotajs, “Kverneland Group”
tirdzniecibas uznémums vai Razot3ja vai
“Kverneland Group” tirdzniecibas uznémuma
pilnvarotas personas;

0) bojajumiem, kas radusies, neievérojot
RaZotaja vai “Kverneland Group” tirdzniecibas
uznémuma sniegtos drosibas noradijumus;

p) izmaksam par regularam parbaudem,
apkopi, remontu un kapitalo remontu parasta
nolietojuma dél;

q) izmaksam par aprikojuma nomu vai
nomainu garantijas prasijuma ietvaros veikta
remonta vai nepieejamibas laika;

r) “Kverneland Group” produkta
parveidojumiem vai remontu, ko veic
personas, kuram to darit nav atlavis vai tam
pilnvarojis Razotajs vai “Kverneland Group”
tirdzniecibas uznémums.
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Skaidribas labad: Garantija attiecas tikai uz
atlidzindSanu, remontu un nomainu saskana
ar iepriek$ minétajiem noteikumiem. Garantija
neattiecas uz citiem prasijumiem, pieméram,
prasibam pret Razotaju par zaudéjumu
atlidzinasanu.

VI. PriekS§noteikumi prasijumam garantijas
ietvaros

Uz visiem §1s garantijas ietvaros RazZotaja
sniegtajiem pakalpojumiem attiecas Sadas
prasibas.

1. Butiskas prasibas prasijumiem garantijas
ietvaros:

a) Garantija ir spéka tikai tad, ja noradijumus
par tehnisko apkopi un lietoSanas instrukcija
noradito planoto(-as) tehnisko apkopi(-es)
veicis Razotajs, “Kverneland Group”
tirdzniecibas uznémums vai “Kverneland
Group” pilnvarotais izplatitajs, un tas noticis
saskana ar lietoSanas instrukcijas
noradijumiem un informaciju par parbaudes
prasibam.

b) Garantija ir speka tikai tad, ja “Kverneland
Group” galaprodukta sérijas numurs nav
nonemts vai sabojats.

¢) Garantija ir spéka tikai tad, ja attiecigajiem
“Kverneland Group” produktiem ir veiktas
razotaja noteiktas obligatas modifikacijas, kas
nodrosSina to droSu un pareizu darbibu.

Sie garantijas nosacijumi neietekmé gala
klienta Iigumiskas vai likuma noteiktas tiesibas
pret “Kverneland Group” pilnvaroto izplatitju,
kas ir vina ligumpartneris. Garantija art
neierobezo un neaizstdj ar likumu noteiktas
gala klienta tiesibas attieciba pret Razotaju.
Tas jo 1pasi attiecas uz obligatajiem likuma
noteiktajiem atbildibas noteikumiem saskana
ar Likumu par atbildibu par razojumiem vai
jebkadu Razotaja atbildibu par deliktu.

2. Formalas prasibas garantijas prasijuma
iesniegSanai un garantijas prasijuma
apstradei:

a) Garantijas prasijums jaiesniedz
“Kverneland Group” pilnvarotajam izplatitajam.
Gala klienti var identificét vinu juridiskas
adreses / filiales tuvuma esoSos “Kverneland
Group” pilnvarotos izplatitajus, izmantojot
izplatitaju meklétaju vietné
https://ien.kverneland.com/ About-
Kverneland/Dealer-Locator. Ja vien ar
Razotaju vai “Kverneland Group” tirdzniecibas
uznémumu nav skaidri panakta citada
vienoSanas, garantijas prasijumu Razotajam
vai “Kverneland Group” tirdzniecibas
uznémumam nevar iesniegt tieSi. Prasijumu
izskatis “Kverneland Group” pilnvarotais
izplatitajs.

Galigo Iemumu par garantijas prasijuma
pamatotibu un summu pienems “Kverneland
Group” tirdzniecibas uznémums, ar kuru
“Kverneland Group” pilnvarotajam izplatitajam,
kas ir gala klienta prasijuma adresats, ir
darfjumu attiecibas. Sadu galigo Iémumu
pienem attiecigais RazZot3js, ja “Kverneland
Group International GmbH” ka “Kverneland
Group” tirdzniecibas uznémums ir ta
“Kverneland Group” pilnvarota izplatitaja
lfgumpartneris, pret kuru gala klients vérs
savu prasijumu.

b) Defektam, uz kuru attiecas garantija, ir
japaradas garantijas laika saskana ar I11.3.,
[11.5., 11.6. un 1V sadalas noteikumiem.

c) Turklat garantijas prasijumu jaiesniedz
“Kverneland Group” pilnvarotajam izplatitajam
30 dienu laika péc defekta vai situacijas, kas
varétu but par pamatu garantijas prasijumam,
raSanas laika saskana ar garantijas Ill. un

IV. sadalu.
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d) Attiecigajam “Kverneland Group”
pilnvarotajam izplatitajam jaiesniedz
“Kverneland Group” pilnvarota izplatitaja,
“Kverneland Group” razoSanas uznémuma
izplatitaja vai vairumtirgotaja, kas ir gala
klienta lgumpartneris, rékina originalu ar
attieciga “Kverneland Group” produkta(-u)
iegades datumu, ka arT attieciga defekta
fotoattélus. Reékina numurs janorada arf tad, ja
no “Kverneland Group” razoSanas uznémuma
izplatitaja, “Kverneland Group” tirdzniecibas
uznémumu tikai “Kverneland Group” rezerves
dalu izplatitaja vai vairumtirgotaja tiek
iegadatas originalas detalas.

e) Par prasijumu savlaicigi jazino attiecigajam
“Kverneland Group” pilnvarotajam izplatitajam
pa talruni, pa pastu u. c.

f) Visiem dokumentiem, kas apliecina, ka
regularas

parbaudes, apkope un remonts parasta
nolietojuma dé| veikts saskana ar Lietotaja
rokasgramata ieklautajam specifikacijam, ir
jabut pieejamiem attiecigajam “Kverneland
Group” pilnvarotajam izplatitajam.

g) Péc pazinojuma par defektu, uz kuru
attiecas garantija, gala klienti bez Razotaja,
“‘Kverneland Group” tirdzniecibas uznémuma
vai “Kverneland Group” pilnvarota izplatitaja
piekriSanas nav tiesigi turpinat “Kverneland
Group” produkta lietoSanu vai novérst defektu
pasi vai ar treSo personu palidzibu.



